Hej, Ada Gron

... kommunikator pd RKUF.

Ada Gron, kommunikator pa RKUF, har
varit huvudansvarig for pilottestningen
hos RKUF. Vi intervjuade Ada efter

att pilottestningen genomférts och
utvdrderats for att f&@ hennes bild av hur
hon upplevt processen, Idrdomar och hur
de ska ta arbetet vidare i organisationen.

Vad var det bdsta med att genomféra
pilottestningen?

For mig har det varit vdldigt givande att
bara f& reflektera dver frdgestallningar
som vilka mal vi har med verksamheten,
vad vi behoéver for information och
kunskap for att uppnd dem och hur ndar
vi ut pd basta satt. Genom att fora den
dialogen med Expo, som varit ett valdigt
bra bollplank genom hela processen och
hjdlpt oss att tdnka kring dessa frdgor,
har det vackts mycket tankar hos mig
och hos andra i organisationen. Att

EXPO

forstd vad vi borde titta mer p& och hur
vi kan veta att vi ndr den gruppen unga
som vi vill nd@. Ofta pratar vi mer om det

i svepande termer men i samarbetet
med Expo har det blivit mer konkret och
kunskapsbaserat. Den dialogen har varit
vdldigt givande. Och att se resultatet,
att se vad man faktiskt kan géra nar
kunskaperna ligger p& bordet och utifrdn
det fundera p& hur vi kan arbeta vidare
med det.

Vilka utmaningar har du/ni métt under
processens gdng?

En utmaning har varit att hitta struktu-
rerade arbetssatt for att implementera
insikterna och kunskapen vi fatt genom
vart samarbete med Expo. Men dven

att forstd till vad och hur vi ska anvédnda
kunskapen. RKUF:s verksamhet drivs i
stor utstrdckning med projektmedel vilket
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innebdr att det finns projektplaner och
mal att férhalla sig till ndr vi utformar var
verksamhet. Det ar svart att f& konti-
nuitet i processer och arbetssatt dd
verksamhetsplaner féréndras frén ar till
ar. Att hitta satt att utvardera effekten av
arbetet och veta vart vi ska & in kunska-
pen vi fatt frdn Expo ar darfor inte helt latt.

En fordel med min tjdnst dr att den inte
ar lika beroende av projektfinansiering
och ger mig mdjlighet att planera mer
l&ngsiktigt. Jag kan darfor ta den rollen att
se hur datainsikterna kan implementeras
och utvdrderas pd Idngre sikt.

Hur kommer ni att ta arbetet vidare?

Tillsammans med organisationens
projektkoordinator har en process inletts
ddr vi ser dver mojligheterna att arbeta
vidare med materialet och utéka vdra
kunskaper pd sikt. Hon gér halv- och
heldrsuppfdljningar av verksamheten
ddr hon tittar pd olika indikatorer fér att
utvdrdera hur det gdr for verksamheten
runt om i landet, och dar ser vi nu att

det finns ytterligare indikatorer och
nyckeltal med utgdngspunkt i Expos
underlag som kan vara vdrt att inkludera
i uppfoljningsarbetet. Syftet dr att pd
l&ngre sikt folja arbetet med att nd ut till
gruppen barn och unga i utsatthet och se
om vi lyckas med det. Samarbetet med
Expo har gjort att vi mer aktivt kommer
utvdrdera och félja arbetet med att nd ut
bredare till denna malgrupp dé vi nu har
fler verktyg for att gora det.

Skulle du rekommendera andra civilsam-
hdllesorganisationer/andra aktérer att
anvénda sig av en liknande tjanst?

Ja verkligen, bara fér att, som vi var inne
pd tidigare, att f& prata om sina mal och

EXPO

hur vi kan ta reda p& information som
leder oss ndrmre dem. Under tiden jag har
jobbat med RKUF har jag varit i kontakt
med ett flertal aktorer som lovat mycket,
att de kan hjélpa oss nd var malgrupp
och rikta v@r kommunikation rétt. Men
ndr vi lyfter att gruppen vi vill nd inte dr
képstark och bor i utsatta omrdden s& har
de inte den kunskapen. De stdller inte ratt
frdgor och har inte den data som gér att
vi kan f& information om den malgrupp
som vi vill nd.

Expo dr den forsta aktéren som jag
mott som gor det. Ni stdller de relevanta
frdgorna och ndr jag fick reda pd att ni
hade samlat in den hdr typen av data sé
tdnkte jag att vi méste samarbeta med
er. Det har gett oss kunskap om grupper
i befolkningen som vi inte kunde f& frén
andra aktorer. Jag upplever att ni har
varit ett bollplank i den processen. Det
ar svart att veta vad det Gr man behéver
veta. Vi vet ju vad vi vill géra och vi har
fatt hjalp av er for att forstd hur vi ska
f& mer information. Vi har inte behévt
uppfinna hjulet igen eller vara experter
pé& data och hur man ska f& fram relevant
information. Ni har haft verktygen for
hur vi ska f& fram insikterna och den
vdgledningen frdn er har varit vardefull.

Om ni fick méjlighet, skulle ni anvénda
er av Expos hjdlp igen?

Absolut, om jag fick bestdmma!

Hur kommer ni arbeta vidare med den
kunskap och de lardomar ni fatt fran
samarbetet med Expo?

Personligen kommer jag att ta med
det hdr i kommunikationsarbetet. En
fokusaktivitet det har dret har varit att
forstd den hdr mdlgruppen mer, for att
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kunna skapa mer mélgruppsanpassad
kommunikation mot den hdr gruppen
unga. Jag kommer att utgd fran

Expos underlag ndr jag utformar
kommunikationsinsatser framdt - alltifrén
tilltal, vilka omr&den vi ska rikta oss mot
och i vilka kanaler vi ska synas.

Innan vi fick underlaget frdn Expo
hade vi borjat samarbeta med ett par
studenter i antropologi vid Goteborgs
universitet. De ska genomféra
djupintervjuer med potentiella
volontdrer. Utan underlaget hade vi
haft mycket sv@rare att ge dem riktlinjer
for hur de ska hitta ratt personer att
intervjua. Det har varit tacksamt for

EXPO

dem, att de genom underlaget nu har en

profil for den grupp som RKUF sdrskilt vill
nd och fatt vdgledning i att veta vart de

kan hitta denna grupp.

Arbetet med projektkoordinatorn pd
RKUF, som ndmndes tidigare, &dr ocksd ett
exempel pd hur vi kommer jobba vidare.
Flera personer deltog ju i presentationen
som Expo holl av dataunderlaget, bland
andra var forbundsordférande. Hon och
var Generalsekreterare kommer nu se
over underlaget igen for att eventuellt
ta vidare insikterna i det strategiska
arbetet framat. Att titta p& vad vi kan
g6ra mer konkret, b&de internt och i var
utdtriktade verksamhet.
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